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Behavioral Focus Community- durch 
Kundenintegration (B2C) Zielgruppen- und 

Produktverständnis vertiefen ODER B2B räumliche 
Grenzen überwinden



Quo vadis qualitative Forschung?

Nach / In Corona…

2https://www.marktforschung.de/aktuelles/interviews/marktforschung/quali-

hybrid-kein-pandemiebedingter-forschungsnotnagel/

Herbert Höckel, Customer Centricity Mindset, Haufe 2021

Einblicke in die Lebenswelten, Wünsche und Bedürfnisse



Quo vadis qualitative Forschung?

Vor Corona….
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https://www.marktforschung.de/aktuelles/markt

forschung/was-2020-in-der-marktforschung-

passieren-wird/



Was sind die heutigen Themen?

• Allgemeine Einführung / Theorie Methode

• Moderation offline / online

• Praxisbeispiele (Fragetechnik, Darstellung…)

• Unterstützende Software „Kernwert“

(viel ist auch über 

Teams, Zoom etc passiert….)
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Was sind mögliche Ziele so einer Community?

• Erkennen von produktpolitischem Innovationspotenzial

• Abholen der Kunden in ihrer Lebensrealität

(keine Laborsituation!)

• Ermittlung von zugrunde liegenden Needs, Motivationen und 

Erlebniskontexten

• Erkenntnisgewinn über die Entwicklung der Meinung im 

Zeitverlauf bzw. durch den Input der anderen

• Überwindung von räumlichen Grenzen sowie 

Hierarchiegrenzen
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Welche Vor- und Nachteile sind das ganz 

konkret?
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Vorteile

Anonymität

Teilnahme über 
beliebiges Endgerät

Zeit- und 
Kostenersparnisse

Gamification und Surveytainment

Verdeckte Kommunikation 
zwischen Moderator und 

Auftraggeber möglich

Keine manuelle 
Transkription notwendig

Nachteile

Fehlen nonverbaler 
Reize

Eingeschränkte 
Kontrollierbarkeit

Eingeschränkte Anwendbarkeit bei 
weniger internetaffinen Personen

Beeinflussung durch 
Tippgeschwindigkeit der Teilnehmer



Warum werden MROCs immer beliebter?
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Ständige Ausweitung der 
Funktionalitäten

Vom Hinzufügen von Plug-ins wie zB
Eye-Tracking bis zu Quick Polls für 

schnelle Reaktionen



Welches Methodenspektrum steht dahinter?
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Qualitatives Onlineforum

Gemeinsam 
Antworten finden -

Forum

Diskutieren, entwickeln, 
gestalten, nachfragen…. 

ASYNCHRON

Sich individuell 
ausdrücken- Aufgaben, 

Blog, Tagebuch, 
Kurzfragebogen

Kreativ, emotional, ehrlich, direkt, 
reflektiert…..

ASYNCHRON

Onlinechat

SYNCHRONE 
Onlinegruppe

Bündel mit qualitativem UND quantitativem Mehrwert



Was muss bei einem solchen Projekt geklärt 

werden?
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Anzahl und Rekrutierung der Teilnehmer

• Zwischen 20 und 500 möglich, synchron 4-6

Probandenscreening

• Demografische, psychografische und verhaltensorientierte 
Merkmale- vielfach durch Online access panel

Moderation

• Externe und/oder interne Moderatoren

Zeitraum

• Kontinuierliche Community oder abgegrenztes Projekt



Vorphase und Vertiefung VOR oder NACH einer 

Onlinecommunity
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• Hausaufgaben

– Ethnographische Einblicke in den Alltag (zB

persönliche Collage, Videostatement..)

– Thematischer Input

– Konzepte vorstellen und bewerten 

(zB Video zur Verfügung stellen)

• Offener Chatraum im Nachgang



Moderation
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https://answergarden.ch/2138453

https://answergarden.ch/2138453


Welche Aufgaben hat der Moderator?

• Moderator als neutraler Gastgeber UND Dramaturg!!
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Diskussion 

leiten

informieren, 

lenken, 

motivieren
Fragen, 

Aufgaben 

einstellen
Zwischenergeb-

nisse prüfen

Teilnehmer-

aktivität 

überprüfen



Welche ZUSÄTZLICHEN Aufgaben hat der 

ONLINE-Moderator?
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Ganz wichtig ist das Vertrauen (Profil, 
Begrüßungsvideo, Tonality, Design der Plattform…)



Welche ZUSÄTZLICHEN Aufgaben hat der 

ONLINE-Moderator?
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Motivieren, motivieren, motivieren…. 
Techniken: weben, zusammenfassen…



Welche Faktoren nehmen Einfluss auf Aufwand 

und Planung der Moderation?
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spontane Antworten : 
reflektierte Beiträge

Methode

Grad des Involvements

Thema

Kurzzeit : Langzeitprojekt

Feldzeit

Gard der Internetaffinität

Zielgruppe

Grad der 
Teilnehmerinteraktion

Studiendesign

persönliche : anonyme 
Atmosphäre

Gruppengröße



Wie sieht ein Aktivitätenprofil aus?
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Praxisbeispiele
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Was sind Projektbeispiele?

• Wirkung einer Versicherungsjugendmarke mit Fokus auf X-
Markenleistung und Markenpersönlichkeit

• Zielgruppenspezifizierung und Analyse von Informations- und 
Kaufverhaltensprozessen für die Innovationsmarke X 

• Customer Journey / Touchpoints / Content 

• Analyse des Informations- und Kommunikationsverhaltens 
von 15- bis 25-Jährigen hinsichtlich Museumsbesuch

• B2C Kundenintegration hinsichtlich Optimierung etwaiger 
Neuprodukte

• Analyse der digitalen Customer Journey am Beispiel eines 
Medienkonzerns

• Untersuchung des Onlinekaufprozesses hinsichtlich E-bike

• ……..
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Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten? 

(für individuelle Aufgaben)

• Einfache offene Frage
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Meine Erfahrung als Empfänger

Denke bitte zuerst an eine Erfahrung, wo du als Empfänger mit 

der Post in Berührung gekommen bist. Bitte beschreibe, was dir 

von dieser Begegnung in Erinnerung geblieben ist.

Bild und Textbox



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten? 

(im Forum)

• Einfache offene Frage
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Geht das die Post was an, wo ich meine Adresse bei einem 

Umzug ändern muss?

Umzug- du musst deine neue Adresse deiner Bank, 

Versicherung etc. bekanntgeben. Brauchst du da einen 

Dienstleister wie die Post, der dich dabei unterstützt?

Bild und Textbox



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten? 

(für individuelle Aufgaben)

• Cardsorting
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Da fühl ich mich wohl

Du siehst hier mehrere Situationen, mehrere Szenen abgebildet. Zu welchen fühlst du 

dich hingezogen, bei welchen wärest du gerne mittendrin? Ziehe die Szenen bitte 

jeweils auf das passende Feld.

Welche weiteren Szenen gibt es, wo du dich gerne dazuzählst? Schreibe diese bitte in 

das Kommentarfeld.

Cardsorting (Bild zu jeder Szene + Text, was es bedeutet) Feld „da bin ich dabei“ und 

„das lass ich lieber“ + Textbox

Szenen: Fitness, 

Fußball, Computerszene, Elektro, Hipster, HipHop, House, Ökos/Alternative, Rock,.. 

zB Bild für Fitness



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten? 

(für individuelle Aufgaben)

• Cardsorting (B2B Beispiel)
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Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten? 

(für individuelle Aufgaben oder Forum)

• Ballontest

Zwei Mütter unterhalten sich über Kinderschuhe. Eine der 

beiden sagt etwas zur anderen, die Antwort der zweiten Mutter 

bleibt offen. Bitte überlegen Sie, was die zweite Mutter sagen 

könnte.
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Gab es schon einmal Situationen, 

wo Sie in dem Zusammenhang 

positiv überrascht wurden bzw. 

was könnte Sie überraschen?



Wie sieht das Ergebnis aus?

• Ballontest
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grün = Begeisterungsfaktoren – Innovationsfaktoren, orange = Störfaktoren

Begriffe in der Wordcloud: je größer desto wichtiger



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten? 

(für individuelle Aufgaben)

• Like-Dislike
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Wie gefallen Ihnen diese Websites? 

Sie sehen nun einige Start- und Produktseiten von 

Kinderschuhanbietern. Bitte beurteilen Sie diese Bilder und 

begründen Sie Ihre Meinung. Bitte ziehen Sie hierzu den 

grünen Punkt dorthin, was Ihnen gut gefällt und den roten 

Punkt dorthin, was Ihnen weniger gefällt.

Like – Dislike: zuerst Fotos von Startseiten dann von 

Produktseiten in je eigenem Fenster



Wie sieht das Ergebnis aus?

• Like-Dislike
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(n=3)



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten? 

(für individuelle Aufgaben)

• Collage

Online Banking

Onlinebanking ist in den letzten Jahren immer populärer 

geworden. Welche Gedanken und Bilder kommen Ihnen in den 

Sinn, wenn Sie an dieses Thema denken?

Textbox und Collage

Diese Bilder zur Auswahl:
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Wie sieht das Ergebnis aus?

• Collage
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Kernwert
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Wie funktioniert die Software Kernwert?

Bitte steigen Sie mit Ihrem Link in die Teilnehmerebene 

der Demo-Community ein!
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Danke für den spannenden Vormittag

astrid.oberzaucher@campus02.at

astrid.oberzaucher@pichler-jessenko.at 



Demo Community zum Thema Reisen
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Pretask Demo
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