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Quo vadis qualitative Forschung?

Nach /In Corona...

13.3 Die Insight Community als Erfolgsfaktor

' l.Udm 4. bis 8. Oktober 2021

"Wir mochten zeigen, dass 'Quali Hybrid'
keine pandemiebedingten
Forschungsnotnigel sind"

Erfolgreiche Musiker haben es vorgemacht: Sie haben keine Kunden, sie haben ein
Publikum und Fans! Der erwdhnenswerte Unterschied? Der engere Kontakt, die Bin-
dung! Um wertvalle Einblicke zu gewinnen und eine stabile Kundenbeziehung aufzu-
Welchen Einfluss hatte die Pandemie auf die qualitative Forschung? Was erwartetsiein  Dauen, reicht es nicht, dass Sie sich gelegentlich aus einer blinden Masse Feedback
AANAMLINK] YOTAIE TR A (TR Sepin Tewctiom, GescHarsPne . car holen. Viel lohnender ist es, eine Insight Community®" aufzubauen. Sie ermdglicht es,

GIM, beantwortet diese und weitere Fragen im Interview zu seinem Web-Seminar bei
der Woche der Marktforschung im Oktober 2021. wichtige| Einblicke in die Lebenswelten, Wiinsche und Bediirfnisse  |hrer Kunden zu er-

f Facehook  WTWNIEE) ) XING  jn linkedin SSRGS, halten. Mit Fragebdgen, Abstimmungen, Foren, Chats und Blogs regen Sie den Aus-
tausch in lhrer Community stetig an, gewinnen relevante Meinungsbilder und binden
den Kunden direkt in den Entwicklungsprozess mit ein.

: Auf diesem Weg werden nicht nur Sie, sondern auch Ihr Kunde selber den Wert seiner
"Wir méchten zeigen, dass 'Quali - A Meinung verstehen. Dennoch sollten Sie nicht davon abriicken, Wertschatzung und

Etsikalne pa."dem.'ebedi"m" Dankbarkeit immer wieder klar zu formulieren.
Forschungsnotniagel sind"

Stephan Tetschow, GIM K Herbert Hockel, Customer Centricity Mindset, Haufe 2021

u;dm Doy ‘:Y'm. n = !...“...9.—. INTERROGARE Lo b
Slond §F TForsto woncTy @) Omindine [RENER B oyme . i g oumezen Simlegh m‘

https://www.marktforschung.de/aktuelles/interviews/marktforschung/quali- 2
hybrid-kein-pandemiebedingter-forschungsnotnagel/



Quo vadis qualitative Forschung?

Vor Corona....
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Renaissance der qualitativen Forschung

Qualitative Forschung war in der Vergangenheit teuer und
zeitaufwendig. Das hat ihre Akzeptanz unter
Projektverantwortlichen eingeschrankt, die unter Zeit- u
Budgetdruck agieren. Die Allgegenwartigkeit von Smartphones
beispielsweise ermoglicht es nun, qualitative Daten auch bei grof3en
Stichproben zu erheben und zu verarbeiten. Die Befragten stellen
Daten in Form von Fotos und Videos zur Verfugung, deren
Informationsgehalte mitunter aufschlussreicher sind als Antworten
auf langwierige Umfragen. Das fuhrt zu Bedingungen, die
aussagekraftigere Datensammlungen ermoglichen, als es zuvor der
Fall war. Und das, bei gleichen Kosten und gleicher Geschwindigkeit

wie es die quantitative Forschung ermaoglicht.




Was sind die heutigen Themen?

« Allgemeine Einfuhrung / Theorie Methode
« Moderation offline / online

* Praxisbeispiele (Fragetechnik, Darstellung...)

e Unterstutzende Software ,Kernwert"

(viel ist auch Uber

Teams, Zoom etc passiert....)




Was sind mogliche Ziele so einer Community?

« Erkennen von produktpolitischem Innovationspotenzial

 Abholen der Kunden in ihrer Lebensrealitat
(keine Laborsituation!)

« Ermittlung von zugrunde liegenden Needs, Motivationen und
Erlebniskontexten

« Erkenntnisgewinn tber die Entwicklung der Meinung im
Zeitverlauf bzw. durch den Input der anderen

« Uberwindung von raumlichen Grenzen sowie
Hierarchiegrenzen




Welche Vor- und Nachteile sind das ganz
konkret?

Vorteile
Anonymitat ‘

&

Gamification und Surveytainment

Teilnahme Uber
beliebiges Endgerat

Zeit- und
Kostenersparnisse

zwischen Moderator und

Verdeckte Kommunikation ]
| Auftraggeber moglich

Keine manuelle
Transkription notwendig




Warum werden MROCs immer beliebter?

Standige Ausweltung der
Funktionalitaten

Vom Hinzufugen von Plug-ins wie zB
Eye-Tracking bis zu Quick Polls fur
schnelle Reaktionen




Welches Methodenspektrum steht dahinter?

l Qualitatives Onlineforum \

Gemeinsam
Antworten finden -
Forum

Sich individuell
ausdriucken- Aufgaben,
Blog, Tagebuch,
Kurzfragebogen

Diskutieren, entwickeln,
gestalten, nachfragen....
ASYNCHRON

Kreativ, emotional, ehrlich, direkt,

reflektiert.....
ASYNCHRON

l Onlinechat \
|
SYNCHRONE
l Onlinegruppe \

= Bindel mit qualitativem UND quantitativem Mehrwert




Was muss bel einem solchen Projekt geklart
werden?

Anzahl und Rekrutierung der Teilnehmer
« Zwischen 20 und 500 mdglich, synchron 4-6

Probandenscreening

 Demografische, psychografische und verhaltensorientierte
Merkmale- vielfach durch Online access panel

Moderation

 Externe und/oder interne Moderatoren

Zeltraum

« Kontinuierliche Community oder abgegrenztes Projekt




Vorphase und Vertiefung VOR oder NACH einer

Onlinecommunity

« Hausaufgaben

— Ethnographische Einblicke in den Alltag (zB
personliche Collage, Videostatement..)

— Thematischer Input

— Konzepte vorstellen und bewerten E ‘"_ ework
(zB Video zur Verfugung stellen) L ciidfy

- Offener Chatraum im Nachgang

10



Moderation

https://answergarden.ch/2138453
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https://answergarden.ch/2138453

Welche Aufgaben hat der Moderator?

 Moderator als neutraler Gastgeber UND Dramaturg!!

e
¥ Diskussion
- leiten
( . L — iInformieren,
2. lenken,
2o (2o [de]| |de]| |Lo Fragen, mOth/LQren
shutterstock.com = 722709298 Aufg aben
einstellen Teilnehmer -
Zwischenergeb- o aktivitat

AN M lberpriifen
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Welche ZUSATZLICHEN Aufgaben hat der
ONLINE-Moderator?
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Welche ZUSATZLICHEN Aufgaben hat der
ONLINE-Moderator?

shutterstock.com = 614617256

Motivieren, motivieren, motivieren....

Techniken: weben, zusammenfassen...
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Welche Faktoren nehmen Einfluss auf Aufwand

und Planung der Moderation?

Methode

spontane Antworten :
reflektierte Beitrage

Zielgruppe

Gard der Internetaffinitat

Thema

Grad des Involvements

GruppengrofRe

personliche : anonyme
Atmosphare

Feldzeit

Kurzzeit : Langzeitprojekt

Studiendesign

Grad der
Teilnehmerinteraktion

15



Wie sieht ein Aktivitatenprofil aus?

Status
Beitrage: 1660 Gesamt Teilnehmer: 72 Gesamt »
563 im Forum 16 Inaktive »
1097 in Aufgaben 56 Aktive »

52 Aktive mit Beitrag
Gerate: 50 % Desktop

50 % Mobile

Beitrag
72%

16



Praxisbeispiele
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Was sind Projektbeispiele?

* Wirkung einer Versicherungsjugendmarke mit Fokus auf X-
Markenleistung und Markenpersonlichkeit

« Zielgruppenspezifizierung und Analyse von Informations- und
Kaufverhaltensprozessen fur die Innovationsmarke X

e Customer Journey / Touchpoints / Content

« Analyse des Informations- und Kommunikationsverhaltens
von 15- bis 25-Jahrigen hinsichtlich Museumsbesuch

« B2C Kundenintegration hinsichtlich Optimierung etwaiger
Neuprodukte

« Analyse der digitalen Customer Journey am Beispiel eines
Medienkonzerns

« Untersuchung des Onlinekaufprozesses hinsichtlich E-bike

18



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten?

(far individuelle Aufgaben)

« Einfache offene Frage

Meine Erfahrung als Empfanger
Denke bitte zuerst an eine Erfahrung, wo du als Empfanger mit

der Post in Berihrung gekommen bist. Bitte beschreibe, was dir
von dieser Begegnung in Erinnerung geblieben ist.
Bild und Textbox

19



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten?

(im Forum)

 Einfache offene Frage

Geht das die Post was an, wo ich meine Adresse beil einem
Umzug andern muss?

Umzug- du musst deine neue Adresse deiner Bank,
Versicherung etc. bekanntgeben. Brauchst du da einen
Dienstleister wie die Post, der dich dabei unterstitzt?

Bild und Textbox

20



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten?

(far individuelle Aufgaben)

« Cardsorting
Da fuhl ich mich wohl

Du siehst hier mehrere Situationen, mehrere Szenen abgebildet. Zu welchen fihlst du
dich hingezogen, bei welchen wérest du gerne mittendrin? Ziehe die Szenen bitte
jeweils auf das passende Feld.

Welche weiteren Szenen gibt es, wo du dich gerne dazuzahlst? Schreibe diese bitte in
das Kommentarfeld.

Cardsorting (Bild zu jeder Szene + Text, was es bedeutet) Feld ,da bin ich dabei” und

,das lass ich lieber” + Textbox

zB Bild fur Fitness

Ful3ball, Computerszene, Elektro, Hister, HipHop, House, Okos/Alternative, Rock,..

Szenen: Fitness,

21



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten?

(far individuelle Aufgaben)

« Cardsorting (B2B Beispiel)

¢ 2o Welche Leistungen hatten Sie gerne in einem
Paket zusammengefasst?

Bate Diden Sie ruerst eine Art Basnpaket, mat Produitfestures. die fur Sie unbeding: enthalten sein mussen Jehen Se dwse Feature n
das Kastchen BASSPAKET der unten peseqren Auswahl Anschiellend gruppeeren Sie weitere Features im Feld JUSATZPAXET Nutzen Se
hotr auch das Fredeld um en Feature 2y erginzen, das ver Meinung nach fur Ir Unternehmen noch von interesse wire

Denken Sie nun an den absoluten idealfall der Produitentwickiung S haben als Kunde de Moghchket das malgeschnederte SMART
Service Paket ru krewren. Wie wirde deses Paket sussehen’ Jiahen Se alle Optionen fur Ibr maligeschnedertes Paket in das Feld IDEAL

SMART
Sig inef inspef E-Shogl A Zusard Wartl Masl ANORI| Moned  Alaf SpenflLaborw bDenutrerdefeverte
vl N d Wertd Anlagel Dateq Dok Auswertung von
Seew £ roweite und L und Hy Daten
O pem
L Fel Lo| Visualkserung
Dokumy
BASISPAXKET JUSATIPAXET IDEAL SMART
=
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Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten?

(far individuelle Aufgaben oder Forum)

« Ballontest

Zwei Matter unterhalten sich Uber Kinderschuhe. Eine der
beiden sagt etwas zur anderen, die Antwort der zweiten Mutter
bleibt offen. Bitte Uberlegen Sie, was die zweite Mutter sagen
konnte.

Gab es schon einmal Situationen,

) » \
i\
: > - G
5.3 / Wow, das nichste Mal kaufe ich

e WWaS kOnnte Sie Uberraschen?

dieser Marke, das ist einmal

wo Sie in dem Zusammenhang

positiv Uberrascht wurden bzw.

wirklich was Innovatives...

-.—4,;-\ ,4
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Wie sieht das Ergebnis aus?

« Ballontest

cool

hip Schuhe aus “Plastik"
Sohle geht ab strapazierfahig
mitwachsend umweltvertraglich

kaputter ReiBverschluss w a sse rdi Cht

Metallésen bei Schniirsenkel gehen ab Farben fiir Madchen keine Qualitit

ungiftige Farben und Materialien Fliigelschuhe

schwere Schuhe Klettverschlusshausschuhe unbrauchbar bl' k
inKken

schmutzabweisend ..

atmungsaktiv wasserabweisend nachhaltig
Farben fiir Jungen SChne“ kapl.Itt

nalten ments aus _ ausgefallenes Design unlsex-farhig
grun = Begeisterungsfaktoren — Innovationsfaktoren, orange = Storfaktoren

Begriffe in der Wordcloud: je grof3er desto wichtiger

24



Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten?

(far individuelle Aufgaben)

» Like-Dislike
Wie gefallen Innen diese Websites?

Sie sehen nun einige Start- und Produktseiten von
Kinderschuhanbietern. Bitte beurteilen Sie diese Bilder und
begrinden Sie lhre Meinung. Bitte ziehen Sie hierzu den
grinen Punkt dorthin, was Ihnen gut gefallt und den roten
Punkt dorthin, was Ihnen weniger gefallit.

Like — Dislike: zuerst Fotos von Startseiten dann von
Produktseiten in je eigenem Fenster

25



Wie sieht das Ergebnis aus?

+ Like-Dislike

o RS iy e A et s v |

tausend@?ki . —.

Die Kuscheldecke

Schuhe

Dabyerstaunstetiung ‘\ '

| \‘ (*“ ‘ W Vv 3

Unsere bellebtesten Produkte A 5% Rabatt sichern A

Dein Koffer
nicht.

Vrher fadte 00 Netvor! Die Tt ung von GRAWE sidebmide wracnaag)
@Ch 1 0°3NE000 Kosten Be Onime-Atachiues bio 20 00 2018 gors aderdem
2 niims Urlasbe-Package gecotanet! Maly imos wrme www, gravwe. ot /reise
GRAWE sidebiysicde. Dein Leben. Deine Versicherung.

T TG A .
VTNt YA 0 > AT 0 T T




Mit welchen Fragetechniken kann ich arbeiten?

(far individuelle Aufgaben)

« Collage
Online Banking
Onlinebanking ist in den letzten Jahren immer popularer

geworden. Welche Gedanken und Bilder kommen Ihnen in den
Sinn, wenn Sie an dieses Thema denken?

Textbox und Collage
Dlese Bilder zur Auswahl

27



Wie sieht das Ergebnis aus?

 Collage

@ i schnell &
= 7 global - bequem

F
{\.' | einfach von zu Hause aus
-— e
=

von allen Geraten aus!

des personlicher

Kot L.?,'

amazon (/5

Wer haftet fllf Schaden den der
Benutzer erigidet aufgrund
falscher Benutzung?

28



Kernwert

29



Wie funktioniert die Software Kernwert?

Bitte steigen Sie mit Inrem Link in die Tellnehmerebene
der Demo- Communlty ein!

O 0 hitpsy/wwwkemwert.com/c m = L & o

WEEINARE TESTZUGANG ANGEHDT DATENSOHUTZ  IMPRESSUM g EN wmDE gpiit

HOME SOFTWARE SERVICE INSIGHTS UBERUNS NEWS  KONTAKT

DIGITL ‘

W QUALITATIVE
RESEARCH ~

_E]. DD SOFTWARE (I) BERATUNG UND SERVICE Q ERKENNTNISSE
State-of-the-art Software fir Beratung und Service fur Authentische Einblicke Fir
qualitative Online-Forschung Ihren Forschungserfolg bessere Entscheidungen
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Demo Community zum Thema Reisen

wown Tag

W5 2aben e e lotsts Sene gesacne”
L meervet
e L

Sammiges

[t — 32



Pretask Demo

23 Kunden MOMENTE

) KERNWERT PRETASH

Waiche Varteie brotet [hne

pretash

&) PROJIEXTSCHAITTE

£ Uderblick Uber @ie Progestschrsse sail

noen Dei der Panunz hete

= KONTAKT

Vi freuens uns aut ihre

aren und

deen

Willkommen Frau Oberzaucher

Wir freuen uns, Uber I Interesse

Software KERAN

e
Tur Vorberetung von Fok

EAT pretass hilft Ihnen bex der

grupeen, Intervievws oder Workshops

Her auf unserer iInspirations und Dermoplattform stellen wir finen verschiedene

Betspiele fur Hausaufgaben und Tagebuchstu

on van unterschiedhcher D

Schauen Sie sich in Ruhe um und lassen Sie sich inspinerent

Welche Forschungsfragen und Projestaniorderungen haben Sie? Kommen 5Sle su

var freven uns auf inre

hr Kemwert-Taar

Bin Falvradhersteller plant eanen

Produktrelaunch. Im

arste Informationen 2um
Nutzungsverhalten gesammelt und
dm Terlnehmer an das Thema

herangefuhn werden,

nd Anregungen

£in Blumenhandier mochte sn

Shop-Konrept entwickein. W
Gebon-Workshop vor Ort 5
Pre-Task verschiedene Mogs
der Shop-Gestatung gesammelt

warden

Jrsetrung kurzerer Studien

DU VOr

LU

Fur ein dekoratives Kosmetikprodukt
soll eine neue Werbekampagne
gelauncht werden. Im Pre-Task
sammeln die Teilnehmer
wahrgenommene Werbung und
zeigen ihre Markenwelt.

v
il 2

Ein Kosmetikherstelier mochte eine
neue Rezeptur seiner Mencare-
Gesichtscreme testen. Dafur erhalten
32 Mannern das Produkt und
dokumentieren uber einen Zeitraum
von 14 Tagen jede Anwendung der
Creme.

Ein Anbieter von Superfoodriegein
maochte ein besseres Verstandnis der
Snackingsituationen von
ernahrungsbewussten Konsumeten
entwickeln, um Potentiale fur seine
Kommunikation aufzudecken und
Anregungen fur neue

Mitarbeiterstudie

Ein Versicherungsunternehmen will
die Zufriedenheit seiner Mitarbeiter
erhohen. Dafur werden im Pre-Task
positive und negative Aspekte
erhoben, die dann in
Gruppendiskussionen vertieft werden.

F - Customer journey

Ein regionaler Tourismusverband
machte seinen Onlineauftritt um
Angebate fur Familien mit
Kleinkindern erweitern und dafur die
Bedurfnisse wahrend der Planung
und Vorbereitung einer Reise besser
verstehen.

Machten Sie Austausch?

Madchten Sie, dass die Teilnehmer sich
im Rahmen Ihrer Studie austauschen
und miteinander diskutieren, z.B. im
Forum oder Live-Chat? Gerne stellen
wir Innen die vielfaltigen
Maglichkeiten unserer Losung QDC
STUDIO vor - sprechen Sie uns einfach



NWERT

udie

iritte soll

nd Ideen -

Alle Moglichkeiten auf einen Blick

Sie kdnnen alle Tools miteinander kombinieren und fir Ihr Projekt anpassen.

Erzahlen und dokumentieren

Infotext
Nutzen Sie Infotext-Seiten, um allgemeine Informationen oder Erlduterungen zur
Verfugung zu stellen.

Texteingabe
Verwenden Sie die mehrzeiligen Textfelder fur ldngere Antworten auf offenen Fragen.

Texteingabe + Dateiupload

verwenden Sie die mehrzeiligen Textfelder fur langere Antworten auf offenen Fragen und
ermoglichen Sie den Dateiupload aller gangigen Video-, Audio- und Bildformate zur
lllustration.

Experience Map
Nutzen Sie die Experience Map fur das Dokumentieren einzelner Schritte oder Momente
eines Prozesses (z.B. eines Kaufprozesses) nach Zeitpunkt und Stimmung,.

lustrieren und assoziieren

Textassoziation
Wahlen Sie die kleinen Textfelder fiir das Sammeln von einzelnen Wortassoziationen.

Dateiupload

Nutzen Sie die Uploadfelder, um den Dateiupload aller gangigen Video-, Audio- und
Bildformate zu ermoglichen. Zusatzlich kann ein kurzer Kommentar pro Upload
hinterlassen werden.

Collage
Setzen Sie dieses Tool flir das Erstellen von thematischen Collagen oder Moodboards mit
Bildern, symbolen und Textelementen ein.

Collage
Setzen 5ie dieses Tool fir das Erstellen von thematischen Collagen oder Moodboards mit
Bildern, Symbolen und Textelementen ein.

Bewerten und kommentieran

Bild-Like-Dislike
Verwenden Sie dieses Like-Dislike-Tool fir das Markieren und Kemmentieren von Bildern
mit Hilfe won Pins.

Video-Like-Dislike
Wahlen Sie dieses Like-Dislike-Tool fir das sekundengenaue Bewerten und Kommentieren
eines Videos direkt beim Abspielen.

Skala
Setzen Sie Skalen ein, um Statements oder Begriffe auf frei wahlbaren Stufen mittels
Schigberegler beurteilen zu lassen.

Multi-ltem-5kala
Fragen 5ie komplexe 5achverhalte mit mehreren ltems ab.

Rangreihe
Wahlen 5Sie die Rangreihe, um Text- oder Bildelemente in eine Reihenfolge zu bringen zu
lassen.

Sortieren und positionieren

Cardsorting
Verwenden 5ie das Cardsorting fur die Sortierung von Text- oder Bildelementen in
verschiedene Gruppen.

ltembatterie
Mutzen 5ie die ltembatterie fur die spontane Bewertung von Marken, Aussagen, Themen
oder Bildern.

Soziogramm
Setzen sie die konzentrischen Kreise ein, um Beziehungen zu einem frei wahibaren
Mittelpunkt darstellen zu lassen.

Koordinatensystem
Verwenden Sie das Koordinatensystem flr die Positionierung von Elementen auf zwei frei
beschriftbaren Achsen.

Mapping
Wahlen Sie das Mapping fur die Positionierung und Gruppierung von Elementen auf
einem frei wahlbaren Hintergrund.

KERNWERT moments
Mit unserem Tagebuch-Tool halten Ihre Teilnehmer einfach und Gbersichtlich Erlebnisse

und Mutzererfahrungen in Momenten fest. Innerhalb eines Tagebuchs kénnen
unterschiedliche Momente integriert werden.

Diskutieren und austauschen?
Méchten Sie, dass sich die Teilnehmer im Rahmen Ihrer Studie untersinander

austauschen, z.B. im Forum oder Live-Chat? Gerne stellen wir Innen die vielfaltigen
Méelichkeiten unserer Lésung ODC STUDIO vor - sorechen Sie uns einfach an.



® ZURDCK KERNWERT pretask

{nt STARTSEITE DER DEMO Durch Hausaufgaben oder Tagebuchstudien im Vorfeld von Fokusgruppen, Interviews
oder Workshops gewinnen Sie einen ersten Eindruck zu den Erfahrungen und

© KERNWERT PRETASK Einstellungen lhrer Probanden und stimmen diese auf das Thema ein.

Welche Vorteile bietet Innen KERNWERT Mit KERNWERT pretask haben wir eine effiziente Software entwickelt, mit der

pretask? vorbereitende Kurzstudien fur Teilnehmer, Moderatoren und Beobachter einfacher
werden.

(%) TOOLUBERSICHT

Diese Tools kénnen Sie fiir Ihre Mutzen Sie die Vorteile einar zentralen Projektplattform fur das Sammeln, Sichten und
Hausaufgaben- oder Tagebuchstudie Weiterverarbeiten Ihrer Ergebnisdaten - fir eine optimale Vorbereitung Ihrer Gesprache:
einsetzen.
« Vielfaltige Aufgabenvorlagen fur abwechslungsreiche Studien
@ PROJEKTSCHRITTE = Strukturierte Erfassung aller Textbeitrage und Medienuploads
= Vertiefende Nachfragen zu Ergebniszen
= Integrierte Teilnehmerkommunikation und Aktivitatskontrolle
« Wab-App fUr Probanden, Moderatoren und Beobachter
« Versand von E-Mail- und InApp-Nachrichten
53 KONTAKT « Automatische Auswertung zentraler Ergebnisdaten
Wir freuen uns auf Ihre Fragen und Ideen - » Umfassende Optionen fur Ergebnisexport (Filter, Dateiformate)

sprechen Sie uns an.

Ein Uberblick dber die Projektschritte soll
Ihnen beider Planung helfen.
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pretask

® ZURUCK
fnt STARTSEITE DER DEMO

&) KERMWERT PRETASK

Welche Vorteile bietet lhnen KERNWERT
pretask?

&) TOOLUBERSICHT

Diese Tools kénnen Sie fir lhre
Hausaufgaben- oder Tagebuchstudie
ginsetzen.

& PROJEKTSCHRITTE

Ein Uberblick (ber die Projektschritte soll
Ihnen bei der Planung helfen.

E KOMNTAKT

Wir freuen uns auf Ihre Fragen und Ideen -

sprechen Sie uns an.

Projektschritte

Ihr Projektpaket wird werktags maximal 24 5tunden nach Auftragsvergabe freigeschaltet
und Sie kdnnen mit der Einrichtung der Fragestellungen starten, oder diese durch uns
varnehmen lassen.

Projektschritte fur Ihre Studie:

+* Fragestellung konzipieren und formulieren

* Testpersonen rekrutieren fAur Wunsch unterstiizen wir Sie dber unsere Partner)

* Termin abstimmen und Projektpaket beauftragen

* Fragen anlegen (Wenn Sie nicht selbst einrichten mdchten, dbernahmen wir das
gerne fiir 5ie)

* Testpersonen importieren (5ie entscheiden. welche Stammdaten Sie fir die
Filterung und Auswertung benatigen und dbernehmen machten.)

* Einladungen versenden {5ic konnen E-Mail-Nachrichten direkt dber unsere
Flattform versenden, aitermativ ist dies such Uber den Rekrutierungsdienstisister
midglich. Dafir kdnmen Sie die Einladungslinks einfach exportieren.)

+ Feldphase und Moderation

* Ergebnisse exportieren und auswerten

* Testpersonen incentivieren (Dies dbermimmt in der Regel der
Rekrutiererdienstleister. Die Aktivitatsinformationen daftr kdnnen 5Sie direkt
expartieran)

Wir begleiten Sie von Anfang an mit dem Service, den Sie flr Ihr Projekt bendtigen -
persanlich und maBgeschneidert. Von der methodischen Beratung bei der Konzeption

Uber die Unterstitzung bei der Flanung und Einrichtung bis hin zu umfassendem Support

vor und wahrend der Feldphase. Do-lt-Yourself oder Full-S5ervice - Sie haben die Wahl.
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2y STARTSEITE A - Produktrelaunch (Hausaufgabe)

Case: Produktrelaunch
Branche: SMCG
Methode: Einzelinterviews
Teilnehmer: 20
Zielgruppe: Mutzer herangeflhre.
Dauer Pre-Task: 4 Tage

A £

Ein Fahrradhersteller plant einen Produktrelaunch. Um die Zielgruppe besser zu
verstehen, werden Einzelinterviews durchgeflhre. Zur Vorbereitung werden erste
Informationen zum Nutzungsverhalten gesammelt und die Teilnehmer an das Thema

Dein Fahrrad (Texteingabe + Dateiupload) »

Erzahle uns von deinem Fahrrad: Wann hast du es gekauft und aus welchem Grund? Was gefallt dir gut daran, was
vielleicht weniger? Bitte illustriere deinen Text mit Bildern von deinem Fahrrad.

Deine Markenwelt (Soziogramm) »

Wie nah oder fern stehen dir die folgenden Fahrradmarken? Stelle deine Beziehung zu der jeweiligen Fahrradmarke dar,
indemn du die Marke naher oder weiter entfernt von dir auf die Kreise ziehst.

Qualitat hat ihren Preis? (Koordinatensystem) »

Bitte beurteile die folgenden Fahrradmarken danach, wie preiswert bzw. tewer und wie hochwertig die Qualitat deiner

Meinung nach ist.

Vorgehen beim Fahrradkauf (Experience Map) » XX

Bitte denke nun an deinen letzten Fahrradkauf. Wie bist du genau vorgegangen und wie hast du die jeweiligen Schritte
erlebt? Bitte beschreibe dein Vorgehen Schritt fur Schritt. Ziehe dazu die jeweilig...

Wie gefallt dir dieses Video? (Video-Like-Dislike) » EXT

Wir zeigen dir nun ein Video von einem innovativen Fahrrad. Bitte sieh dir das Video an und teile uns dber den granen
{(=positiven) und roten (=negativen) Button mit was dir daran gut oder weniger gut ...
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iogramm)

Wie nah oder fern stehen dir die foigenden Fahrradmarken?

Stelle deine Bezehung zu der jeweiligen Fahrradmarke dar, indem du die Marke naher oder weiter entfernt von dir auf die Kreise ziehst

|
i |
BIKE _'J

‘.

4 edn-mm 9, |

Zurucksetzen

Kommentar
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Bnte beurtede aie folgenden Fanhrradmarken danach. wie preiswert bzw. teuer und vae hochwertig die Quainat dener Meinung nach Ist

can| @ KA g.starr

hohe Qualtdt

orelswernt teuer

Kl
2

geringe Quaditat

Zuricksetzen
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© ZuROCK Vorgehen beim Fahrradkauf (Experience Map)

Bitte denke nun an deinen letzten Fanrradkauf. Whe bist du genau vorgegangen und wie hast du die jeweiligen Schritte erlent?

Bitte beschreibe dein Vorgehen Schrse fur Schntt Ziehe dazu die jewellige Karte in den grunen (postiven) oder roten (negativen) Berelch
und erfautere im Kommentarfeid wie du genau vorgegangen dist

Schriee 1
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pretask

fr) STARTSEITE B - ldeation-Workshop (Hausaufgabe)

Case: Ideation-Warkshop

Branche: Handel Ein Blumenhandler m&chte ein neues Shop-Konzept entwickeln, dafir werden einige

Methode: Workshop besonders kreative Kunden zu einem ldeation-Workshop eingeladen. Erste Eindricke zu
Teilnehmer: 12 verschiedenen Moglichkeiten der Shop-Gestaltung sollen gesammelt und anschlieBend im
Zielgruppe: Kreative Kunden Workshop vertieft werden.

Dauer Pre-Task: 7 Tage

Zu diesen Anlassen mussen Blumen sein... (Collage) »

Wann kaufst du Blumen - fiir welche Anlasse, in welchen Situationen und fiir welche Personen? Gestalte dazu eine
Collage indem du die Texte, Bilder, Symbole oder Hintergrinde einflgst.

Scouting #1 (Texteingabe + Dateiupload) » EE

Bevor wir uns nachste Woche zum Ideenworkshop treffen, haben wir eine ganz wichtige Aufgabe fir dich: Gehe in den
nachsten Tagen in insgesamt 3 Blumenladen und schaue dich genau uml! Bitte berichte uns._.

Scouting #2 (Texteingabe + Dateiupload) » [EX8

Bitte berichte uns wieder von deinen Erfahrungen: Wie hat dir der Blumenladen gefallen und was ist dir aufgefallen? Gibt
es vielleicht Bereiche, die dir besonders gut gefallen haben? Halte deine Beoba...

Scouting #3 (Texteingabe + Dateiupload) » EX0

Bitte berichte uns wieder von deinen Erfahrungen: Wie hat dir der Blumenladen gefallen und was ist dir aufgefallen? Gibt
es vielleicht Bereiche, die dir besonders gut gefallen haben? Halte deine Beoba...

Blumengeschafte im Vergleich (Infotext) » X

Wir mochten dir nun ganz unterschiedliche Bilder von Blumengeschaften zeigen. Bitte schau dir alle Bilder im Detail an
und klicke anschlieBend auf "Weiter". Auf der Folgeseite kannst du die Bilder d_..

Blumengeschafte im Vergleich (Rangreihe) »

Wie haben dir die Bilder der verschiedenen Blumengeschafte gefallen? Bitte bringe die Bilder in eine Reihenfolge von

Flatz 1 bis Platz 5 und erladutere deine Wahl im Kommentarfeld.
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Wann kaufst du Blumen - fur welche An

Gestalte dazu eine Collage indem du die Texte, Bilder, Symbole oder Hintergrunde einfugst

8 Eigene Bader J Symbole A Hintergrund

D

sse, in welchen Situationen und fur weiche Personen?
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Blumen

®© ZURUCK

Bitte bringe die Biiger in eine Reinenfolge von Plaz

Platz 2

Platz 1

Kommentar

fte im Vergleich (R

gescha

aben dir gie Bilder der verschiedenen Blumengeschafte gefaiien
nd erlautere deine Wanl im Kommentartfeld

TosPhz5u

Platz 4

Speichern und weiter »

Plozz §

Zurucksezen
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(R} STARTSEITE C - Kampagnentest (Hausaufgabe)

Case: Kampagnentest

Branche: FMCG Fur ein dekoratives Kosmetikprodukt soll eine neue Werbekampagne gelauncht werden.
Methede: Fokusgruppe Erste Entwirfe sollen in 2 Gruppendiskussionen mit Mutzern und Nicht-Nutzern diskutiert
Teilnehmer: 2 Gruppen & 10 Teilnehmer werden, um Rerauszufinden wie sie im Wettbewerbsumfeld wahrgenommen werden, ob
Zielgruppe: Nutzer/Nicht-Nutzer die Botschaft der Kampagne ankommt und zur Marke passt.

Dauer Pre-Task: 5 Tage

N

Werbung offline sammeln (Dateiupload) » X0

Welche Werbung hast du im Bereich Make-Up in letzter Zeit offline also z.B. in Zeitschriften, im Fernsehen etc.)
wahrgenommen und wie hat dir diese gefallen? Mach ein Foto, lade es hier hoch und sage ...

Werbung online sammeln (Dateiupload) » XX

Welche Werbung hast du im Bereich Make-Up in letzter Zeit online (also z.B. auf Bannern, in Online-Medien etc.)
wahrgenommen und wie hat dir diese gefallen? Mach einen Screenshot, lade inn hier hoch u...

Deine Kosmetikmarken (Cardsorting) » [EX20

Welche der folgenden Marken aus dem Bereich dekorative Kosmetik kennst du und welche nutzt du bereits? Marken, die
du nicht kennst, kannst du in die unterste Box ziehen.

Wie fir dich gemacht? (Multi-ltem-Skala) » (2B

Bitte beurteile nun inwiefern du das Gefuhl hast, dass die jeweiligen Kosmetikmarken fur dich gemacht sind. Bitte nutze
dafur die Skala von 1 (= dberhaupt nicht flir mich gemacht) bis 10 (= wie flr mic...

Mit Colourful verbinde ich... (Text-Assoziation) » [EZ0

Néchste Woche wird es um die Marke "Colourful” gehen. Wenn du an die Marke "Colourful” denkst - welche Warter,
Ideen und Gefiihle kommen dir da als erstes in den Sinn?
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Deine Kosmetikmarken (Cardsorting)

Welche der folgendan Marken aus dem Bereidh dekoratwe Kosmetk kennst du und welche nuit du bereits? Marken, die du nicht Kennst
kannst du in die unterste Box ziehen.

lavera

HATUBREOSMETIK

Dior

Mas FASTOR X

JHISEIDO

LOREAL

PARIS

CHANEL

ESTEE LAUDER

YVES ROCHER

nutze Kh

kenne ich, nutze ich

aber micht

kenne ich nichit

Turucksetzen
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Mit Colourful verbinde ich... (Text-Assoziation)

Machste Woche wird es um die Marke "Colourful” gehen.

Wenn du an die Marke "Colourful” denkst - welche Worter, Ideen und Gefuhle kommen
dir da als erstes in den 5inn?

L
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ft STARTSEITE D - Mitarbeiterstudie (Hausaufgabe)

Case: Mitarbeiterstudie . . 3 . .-
~ . cherunesunt AMEen w s - heit seiner Mit r hen
Branche: Finanzen/Versicherung Ein Versicherungsunternehmen will die Zufriedenheit seiner Mitarbeiter erhohen.

Methode: Fokusgruppen Verschiedene Abteilungen werden in Gruppendiskussionen ber ihre Erfahrungen im
Teilnehmer: 4 Gruppen & 8 Teilnehmer Unternehmen diskutieren. Yorab sollen positive und negative Aspekte anonym erhoben
Zielgruppe: Mitarbeiter div. Abteilungen werden, die dann in der Gruppe vertieft werden.

Dauer Pre-Task: 3 Tage

i - N =
- T "
C 25
e

Statements zum Arbeitgeber (Skala) » X

Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf deine Arbeit im Unternehmen zu? Bitte beurteile jeweils auf einer Skala von
(= trifft Gberhaupt nicht zu) bis 10 (= trifft voll und ganz zu).

Mein Arbeitgeber (Texteingabe) » [EX

Was gefallt dir besonders gut an deinem Arbeitgeber?

Mein Arbeitgeber (Texteingabe) » [EX0

Was gefallt dir weniger gut an deinem Arbeitgeber?

Erwartungen vs. Realitat (Bild-Like-Dislike) » EX0

Wir zeigen dir nun die 5tellenanzeige, auf die du dich beworben hast. Gehe die Aspekte durch und Gberlege, inwiefern sie
nun tatsachlich auf deine Arbeit zutreffen. Welche stimmen mit deiner wirkliche...

Perfektes Timing (Mapping) » X0

Wir zeigen dir nun einige typische Termine, die in einer Arbeitswoche so anstehen kinnen. Angenommen du kénntest
ganz frei entscheiden, wann sie stattfinden: Wann wirdest die Termine am liebsten einpl...
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pretask
© ZURUCK Statements zum Arbeitgeber (Skala)
Inwiefern treffen die folgenden Aussagen auf deine Arbeit im Unternehmen zu?
Bitte beurteile jeweils auf einer 5kala von 1 (= trifit Gberhaupt nicht zu) bis 10 (= trifft voll und ganz zu).
Mein Arbeitgeber bietet individuelle Weiterbildungsmainahmen.
1 2 3 4 3 6 7 ] 9 10
trifft Gberhaupt nicht zu trifft voll und ganz zu
Kommentar
e
Ich habe klare Aufgaben und Ziele.
1 2 3 4 3 6 7 ] 9 10
trifft Uberhaupt nicht zu trifft voll und ganz zu
Kommentar
e

Mein Arbeitgeber behandelt seine Mitarbeiter fair.

O
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® ZURUCK Erwartungen vs. Realitat (Bild-Like-Dislike)
Wir Zegen dir nun die Stel enanzeige auf gie du dich beworben hast
Gene die Aspekte durch und uberfege, inwiefern sie nun tatsachiich auf deine Arbeit zutretfen. Welkche stmmen mit deiner wirklichen
Arbeit uberein, welche eher weniger? Nutze dafur die grunen und roten Pins

00
Vertriebsmitarbeiterin (m/w)

Was Sie erwartet...

Sie realisieren Ihre individuellen Umsatz- und Vertriebsziele

Sie erstellen Angebote und verhandeln Vertrige

Sie betreuen lhre Bestandskunden und bauen lhren Kundenstamm kontinuierlich aus
Sie beobachten den Markt und behalten Wettbewerber im Blick

Sie nehmen an Messeveranstaltungen teil

Was wir erwarten...

Sie verflgen Uber eine abgeschlossene Ausbildung oder ber einen akademischen
Werdegang (Uni, FH usw.)

|dealerweise konnen Sie bereits Erfahrungen in der Branche vorweisen

Sie besitzen Kommunikationsstarke, Teamfahigkeit und gutes Auftreten

Eine selbststandige Arbeitsweise und Zielstrebigkeit zeichnen Sie aus

Sie haben eine hohe Reisebereitschaft

Was wir lhnen bieten...

Eine offene Unternehmenskultur in einem jungen und dynamischen Team
Moderne Rdumlichkeiten in zentraler Lage

Attraktive Vergutung (Fixgehalt und Bonusanteil, der sich an Ihrem Erfolg orientiert)
Hochwertige Arbeitsgerate (Smartphone, Laptop)

Flexible Arbeitszeiten

Homeoffice méglich

Individuelle Weiterbildungsmoglichkeiten

Zurdcksetzen
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© ZURUCK Perfektes Timing (Mapping)

Wir zeigen dir nun einige typische Termine, dig in giner Arbeitswoche 5o anstehen knnen. Angenommen du kinntest gang frei

EE

entscheiden, wann sie statifinden: Wann wurdest die Termine am lieosten einplanen? Wann passen Sie am besten in deinen Arpertsalitag?

FOge die Termine entsprechend im Kalenderblatt 2in

Perso 8

| Uhrzeit Montag | Dienstag | Mittwoch = Donnerstag Freitag

i
. 1
. 12
. 13
} =
. 15

18
. 17

18
. 1%

Iuricksetien
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fit STARTSEITE E - Produkttest (Tagebuch)

Case: Produkttest

Branche: EMCG Ein Kosmetikhersteller mdchte eine neue Rezeptur seiner Mencare-Gesichtscreme testen.
- Flv

Methode: Tagebuch als Vorbereitung von Dafir erhalten 32 Mannern das Produkt und dokumentieren Gber einen Zeitraum von 14
Webcam-Interviews Tagen jede Anwendung der Creme.

Teilnehmer: 32
fielgruppe: Manner mit regelmakiger
Mutzung von Gesichtscreme

Dauer 14 Tage Meine Gesichtspflege-Momente

Du bist einer von 32 anderen Mannern, die in den ndchsten 14 Tagen die neue Rezeptur
der Gesichtscreme exklusiv testen werden. Immer wenn du dich eincremst,
dokumentierst und bewertest du hier diesen Moment. Lade bitte auch Vorher-Machher-

Fotos hoch.

Hi I"f_-‘\'l Mein G fl M t

Heute Jein Gesichispflege-

...... \__J in Gesichtspflege-Momen
Y

Gestern | | Mein Gesichtspflege-Moment
R

+ Meuer Eintrag
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fnt STARTSEITE

Case: Customer Jaurney

Branche: Reise

Methode: Tagebuchstudie als
Vorbereitung von Webcam-Interviews
Teilnehmer: 20

Zielgruppe: Familien mit Kindern bis 7
Jahre

Dauer: ca. 1 Monat

-

-

F - Customer Journey (Tagebuch)

Ein regionaler Tourismusverband mdchte seinen Onlineauftritt um Angebote fur Familien
mit Kleinkindern erweitern und dafir die Beddrfnisse wahrend der Flanung und
Worbereitung einer Reise besser verstehen. 20 Matter und Vater, die in den nachsten
‘Wachen eine Reisebuchung planen, dokumentieren als Vorbereitung fur Webcam-
Interviews die verschiedenen Phasen der Urlaubsplanung und -buchung,.

Meine Reiseplanung

Hier dokumentierst du alle Schritte deiner Urlaubsplanung. Uns interessieren alle
Momente, in denen du dich mit der anstehenden Reise beschaftigst: Wenn du im Internet
recherchierst, wenn du in einer Zeitschrift einen interessanten Artikel findest, wenn du
mit Freunden dber die Reise sprichst ... und wenn du deine Reise dann tatsachlich
buchst.

Wir mochten genau verstehen, wie du vorgehst und was dir wichtig ist. Bitte schildere
daher dein Vorgehen maglichst detailliert. Viel Spalk dabei!

Heute O Mein Reiseplanungsmoment

= MNeuer Eintrag

Gestern O Mein Reiseplanungsmoment

= MNeuer Eintrag
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Case: User Expernence
Branche: Fooo
Methode: Tageowchsoude

Teilnehmer: 81

Eiﬂgrupp: Ermah mgshewusst

pmenten, die regeimai.

_.I'
Feldzeir: 7 Tage

o o e e s
VEChenMahZER nutier

G - User Experience (Tagebuch)

Emn Anbieter von Superfoodriegeln mochte ein besseres Yerstandnis der
Sneckingsituationen von erndhrungsbevwussten Konsumeten entwickeln, um Potentiale
fur seine Kommunikation aufzedecken und Anregungen flr neue Produktenowickiungen

Ju ernalten

Mein Snacking-Tagebuch
Dokumentiere hier in den nachsten T Tagen jede 2wischenmahizert, die du zwischen den

Hauptmahlzeiten zu dir nimmst wenn mdglich mit Foto £ Video

Dardiber hinaus fotografiere alle Momeante und Situationen, in denen dir das Thema

'Emiahrung” begegnet und du dich damit beschaftigst. Das kann eine Werbung sein, der
Geruch eines Restaurants, ein Gesprach, ein Song ... Erstelle jeweils am Ende des Tages

ein Moodboard aus deinen Bildern

Hewre | Meine Zwischenmahlzeten (jede)
il [J=per Fint g |
Mein Moodboard {taglich

T I J, Meine Zwischenmahizerten (jede)
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