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Marktforschung: "Kiinstliche Intelligenz
bedroht Datenqualitat”

OLN NEWS, AGENTUREN | 24.05.2018

Die erste Konferenz zum Thema "Qualitatssicherung in der Markt-
Meinungs- und Sozialforschung" ging in Wien iiber die Biihne.

1von 4 Bildern  Michael Nitsche, Kai Bruns, Sabine Hedewig-Mohr, Thomas Winder und Robert
Sobotka ® VMO

In Wien fand die erste Konferenz zum Thema "Qualitatssicherung in der Markt-,
Meinungs- und Sozialforschung® statt. Die Veranstaitung wurde gemeinsam
von den Marktforschungsverbanden der DACH-Region ADM (Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute), DGOF (Deutsche Gesellschaft
fiir Online Marktforschung), VMO (Verband der Marktforscher Osterreichs),
VSMS (Verband Schweizer Markt- und Sozialforschung) sowie TeleTrust und
Austrian Standards ausgerichtet

70 Teilnehmer - vornehmlich aus Deutschland und Osterreich, aber auch aus
der Schweiz und den USA - verfolgten die Konferenz in den Raumlichkeiten
der Wirtschaftskammer Osterreich. Einheitlicher Tenor: Es mangelt in der
Branche weder an Qualitatsrichtlinien noch an Moglichkeiten zur
Qualitatssicherung. Ganz im Gegenteil: Sowonhl die Institute als auch die
Marktforscher in den Unternehmen orientieren sich sehr stark an strengen
Qualitatskriterien, um damit die Aussagekraft und Genauigkeit von Studien zu
garantieren.
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Gute Zusammenarbalt zwischan WKG und vMO

Die Konferenz wurde von Markus Deutsch, Geschaftsfiihrer der Fachgruppe
Werbung und Marktkommunikation der Wirtschaftskammer Qsterreich, als
Gastgeber erdffnet. In seiner Eingangsrede lobte er die gute Zusammenarbeit
Zwischen der Wirtschaftskammer und dem Verband der Marktforscher in
Osterreich. Der Wirtschaftskammer sei es ain Anliegen, das Qualitdtsstreben in
der Marktforschung zu unterstiitzen und deshalb fordere sie die Branche auf,
auch zukiinftig auf eine hohe Qualitat der S5tudien zu setzen

Im Laufe der siebenstiindigen Konferenz referierten insgesamt zehn namhafte
internationale Experten: Der erste Themenblock gehdrte den
Betrisbsmarktforschern Kai Bruns, Marktforschungsverantwortlicher beim
globalen Pharmakonzern Lily in Deutschland und Susan Shaw, Prasidentin des
WSMS. Sie prasentierten die Qualitdtsanforderungen der Auftraggeber von
Marktforschungsprojekten.

Als Fallbeispiele fiir Qualitatssicherung in den Full-Service-Instituten konnten
Zwel namhafte Vertreter global tatiger Institute als Referenten gewonnen
werden: Hartmut Scheffler, Geschaftsfihrer von TNS Kantar, stellte das
Qualitdtsmanagement seines Institutes vor. In ihrer Funktion als Leader of
Quality Management von Gfi weltweit présentierte die US-Amerikanerin Rita
Kite den standardisierten Einkaufsprozess der GFK fir Felddienstleistungen.

ISO-Normen als probates Mittel zur Qualltitssicherung

Robert Sobotka (Geschaftsfihrer Telemark Marketing und Vorsitzender des
WMO) zeigte als Ssterreichischer Beitrag zu dieser Konferenz die umfassenden
Maglichkeiten zur Qualitatssicherung der Interviews im Telefonstudio von
Telemark Marketing. Er argumentierte, dass eine Trennung zwischen Instituts-
und Felddienstleistung positive Auswirkungen auf die Qualitat hat.

Zur Prasentation von Qualitdtssicherung in der Online Marktforschung wurde
Jérg Tschasche, CPO der respondi AG eingeladen. Er stellte fest, dass es immer
schwieriger wird, unter wachsendem Zeitdruck die geforderte Qualitdt zu
erbringen. Zusatzlich bedroht auch die Anwendung “kiinstlicher Intelligenz” die
Datenqualitat: Er warnt vor Befragungsrobatern, die Online-Befragungen
mittlerweile einem Menschen tduschend dhnlich beantworten kénnen. Eine
umfassende und fachlich fundierte Qualitdtskontrolle der Interviews wird fur
ihn daher immer wichtiger.

ISO-Mormen seien ein probates Mittel, um auch in der Marktforschung die
Qualitat sicherzustellen. Das meint Holger Muhlbauer, Geschaftsflhrer
Bundesverband IT-5icherheit (TeleTrusT) und stellvertretender Leiter des ONK
260. Mihlbauer war in den letzten Jahren federfihrend an der Entwicklung der
IS0 20252 (150 Morm fir die Markt-, Meinungs- und Sozialforschung) beteiligt.
Im Anschluss daran prasentierte Doris Hess vom deutschen
Sozialforschungsinstitut Infas, wie die (50 20252 in Threm Institut Anwendung
gefunden hat

Hochkarsitige Diskussionsrunde

Zum Abschluss der Veranstaltung diskutierten mit Michael Mitsche,
Geschaftsfiihrer des dsterreichischen Gallup Institut und Thomas Winder
(Geschaftsleitung von marketmind), zwel renommierte dsterreichische
Institutsmarktforscher gemeinsam mit Kai Bruns und der deutschen
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Fachjournalisten Sabine Hedewig-Mohr lber die Rolle der Qualitat in der
Marktforschung der Zukunft. Einhelliger Tenor: Qualitat der Studien wird auch
in den nachsten Jahren ein wesentlicher Erfolgsfaktor fur die Markt- Meinungs-
und Sozialforschung sein.

Holger Mihlbauer zog zum Abschiuss der Konferenz folgendes Resumee: "Die
Wiener Konferenz hat in bester Weise gezeigt, welches Potential die
grenzuberschreitende, interdisziplindre Kooperation der Fachverbande
entfalten kann. Dieses Potential zeigt sich auch in der Zusammenarbeit bei der
Entwicklung Branchennorm 150 20252 als internationalem Referenzstandard
fir Qualitdt in der Marktforschung.” (as)
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