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Woraus bestehen Voicebot Services?
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Voicebot Services - Anwendungen

Automatische Kundenzufriedenheitsumfragen unmittelbar nach Geschaftsprozessen

Panelbefragungen in Marktforschung

Benachrichtigungen, Befragungen und Dialoge aller Art
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VaCapo*

Beispiel - Sprachibersetzung im Dialog

Bonjour, j'ai une question Guten Tag, ich habe eine
sur votre produit Frage zu lhrem Produkt
Avec plaisir, que puis-je

Sehr gerne, was kann ich

faire pour vous? fiir Sie tun?

Voll integrierbar in jede Kunden- und Servicetelefonie!

Arabisch (Agypten, Saudi Arabien), Chinesisch, Dénisch, Niederlandisch, Englisch
(Australien, Canada, UK, USA, Indien) Franzosisch (Canada, Frankreich), Hebraisch, Hindi,
Deutsch (Deutschland, Schweiz, Osterreich), Indonesisch, Italienisch, Japanisch, Katalanisch,
Koreanisch, Litauisch, Malaiisch, Norwegisch, Polnisch, Portugiesisch (Portugal, Brasilien),

Russisch, Rumanisch, Slowakisch, Spanisch (Mexico, Spanien), Schwedisch, Tamilisch,
Thailandisch, Tschechisch, Turkisch, Ungarisch, Ukrainisch, Vietnamesisch
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Vacapo’

Automatic Spracherkennung
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Synthetische Sprachgenerierung
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VaCapo’
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Vacapo’

Cognitive Services Anbindung

Machine Learning Cognitive Cloud Services

vacapo® ai connect

Cognitive
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Vacapo’

Beispiel — Self Service Call
(Werkstattendialog)

Next Step &
Anrufen Abheben, Dialog flhren Auswerten
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Vacapo’

Beispiel — Single Permission Based Call
(Kundenzufriedenheitsbefragung)

Motivieren Gesprach Next Step &
Erlauben  Anrufen, BegrtiBen, Motivieren, Dialog filhren AbschlieBen Auswerten
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Vacapo’

Beispiel — Single Permission Based Call
(Kundenzufriedenheitsbefragung)

- Ereignis & Next Steps

Motivieren Gesprach Next Step &
Erlauben  Anrufen, BegrtiBen, Motivieren, Dialog filhren AbschlieBen Auswerten
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Vacapo’

Beispiel - Multiple Permission Based Calls
(Marktforschung)

Motivieren Gesprach Next Step &
Erlauben  Anrufen, BegrtBen, Motivieren, Dialog fihren AbschlieBen Auswerten

»
2
e




Vacapo’

Beispiel — Blended Cold Call

(Marktforschung)

Anrufen

BegruBen

Motivieren Gesprach ~ Next Step &
Erlauben Ubergeben Dialog fihren abschlieBen Auswerten
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Vacapo’

Beispiel — Pure Cold Call

Anrufen

BegruBen
Motivieren Gesprach ~ Next Step &
Erlauben Ubergeben Dialog fihre abschlieBen Auswerten




Vacapo’

Implementierung - Methodik

Wissen & Dialog &
Technologie Design

Setup & Follow-Up Analyse

Betrieb
Folgeaktivitat Reporting

Wissen beschaffen Dialogmodell Intro Kundenbefragung Feedbackcycle

Plattformwahl Erwartungshaltung
setzen
Prototyping
Umsetzung
Dialogtest

Ausldser Qualitétssicherung

Monitoring
Intervention
Abschluss




Vacapo’

Ereignisgesteuert und integriert in Customer Journey

Digitale Touchpoints

Suche Newsletter

. . Landing Page Website .____. Mobile Email ..—‘.
App . . IM/Chat Blog o

Online Werbung . Drittanbieter-Seiten

Digital Billboard
Virale Werbung .

o Mundpropaganda

Direct Mail \ . ,. Telefon . . After Sales -

s

O-- @ Radio, TV,

PR Print, Outdoor

Telefon .. _
--- Promotion

o Nicht beeinflussbare Touchpoints

P hyS i SC h e TO u C h p O i n tS . Beeinflussbare Touchpoints



Detail verwenden, die das Ergebnis verbessern

Wer ist der Kunde?
Was ist das Thema?
Welches KnowHow?
Welche Mitarbeiter?
Welche Verfligbarkeit?
Welche Prozesse?



Detail verwenden, die das Ergebnis verbessern

Intelligentes Routing
nach

Themen,
Verflgbarkeit,
Kompetenz,
Wichtigkeit,
Vertragen, etc.

Automatisiert,
nachvollziehbar und
mit Zeitmessung.



Vacapo’

Integration von Drittsysteme

69

Office & Agenten
Kommunikation

b

Chatbots,
Apps &

Portals D

Analytics

=
DataBases
Kunden & . L
Projekte Digital
@ Sighage

Kunden, Konsumenten, Partner, Lieferanten

Relevante
Informationen
befinden sich
zumeist in
unterschiedlichen
Systemen.



DSGVO & Recht auf Vergessen

Hey super! Schon Sie
wieder zu treffen, konnen
Sie sich noch an mich
erinnern?



Vacapo’

Content Updates Uber Wissensdatenbank

Automatische Dialoge

NN

Human
Takeover
nach
Thema

Human Takeover
nach Scheitern

Sammeln von Contentwiinsche

Aufbereitung und Freigabe
Automatische Uberleitung in Voicebot

Loschen von Content

vandante-



Vacapo’

Zlelsetzungen & Auswirkungen

Veranderungen

Personalkosten O
Technologiekosten O
Imagegewinn - Technologie 9
Imagegewinn - Aktualitat

Skalierbarkeit von Interviews

Agilitat

O O O O



Prasentation oder kostenloser Beratungstermin fir
VMO Mitglieder bitte anfordern bei:

Guntram Rainer
Geschaftsfiihrung

1020 Wien, Vorgartenstralle 206 C
Viertel Zwei, Biz Zwei

T +43 1901 70 100

M +43 664 882 37 892
quntram.rainer@besharp.at
WWW.Vacapo.cc
www.besharp.at

ATU 62406248, FN 275226W
Handelsgericht Wien
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